JUHENDAMISVIISI VALIK
Tee ulesanne nahtavaks

Vali kbige selgem viis, kuidas teha téollesanne enne iseseisvat tegutsemist arusaadavaks.

4 Uus iilesanne - NAITA > Korduv t66 - KORDA
Naita + pilt/video + lase ette naidata Kontrollnimekiri + esimese tulemuse kontroll

3 Muutunud olukord - VORDLE Mitmekeelne tiim - NAITLIKUSTA
Selgita, mis muutus + lase plaan Ule raakida Pilt/video + ettenditamine + vahem teksti

5 Obhutusrisk - PEATU
Peatu + kontrolli + kisi enne jatkamist

NAIDE - RETSEPT 3 - OLIVAHETUS - TEE IGA SAMM NAHTAVAKS

Valmista ette — lase vana dli valja — lisa uus &li — kontrolli dlitaset — puhi puhtaks ja margi t66
tehtuks. Kinnita masinale viiest pildist koosnev kontrollnimekiri.

Kontroll: jargmisel korral teeb inimene kéik viis sammu iseseisvalt, ilma meeldetuletuseta.

Naidislilesanded veebirakenduses: Muruniiduki dlivahetus - Taimede kastmine - Istutusala
rohimine.

KOIK 12 RETSEPTI

Leia lahim tooolukord
Profiil 1 - Struktuur ja Profiil 2 - Selgus ja Profiil 3 - Usaldus ja
turvatunne enesekindlus arenguruum

1. Kardab kiisida
2. Liiga palju teavet

5. Néuded on ebaselged 9. Voimekat inimest

6. Kiisib liga sageli kinnitust kontrollitakse liiga

3. Péhisammud ja3vad 7. Tagasiside on ainult detailselt
vahele parandamine 10. Saab ainult lihtsaid
4. Tardub v&i arvab huupi 8. Ei tule toime tlesandeid
muudatustega 11. Ideid ei kaasata

12. Vastutus on ebaselge

Koik retseptid leiad siit

12 retsepti - 3 profiili - ndidisvideod

eesti, soome, lati ja inglise keeles
yebisu.ee/wlife-app

X (o] Co-f
W > 1'7’ { Bulduri o-funded by
. l" Fo AhlmanEdu 4 Technicel the European Union
evisu cestt

WLife'i projekt 2024-2-FI01-KA210-VET-000293288. Kaasrahastanud Euroopa Liit. Avaldatud seisukohad ja
arvamused on autorite omad ega pruugi kajastada toetuse andja seisukohti ja arvamusi. Oppesisu on litsentsitud CC
BY-NC-SA 4.0 litsentsiga - creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0

WLIFE - WORKREADY RECIPES

PRAKTILISED JUHENDAMISRETSEPTID

Oige tugi digel hetkel

Kellele ja milleks on juhendamisretseptid?

Juhendamisretseptid on praktiline tddvahend juhendajatele, mentoritele ja
meeskonnajuhtidele, kes toetavad inimesi igapaevases t66s. Need aitavad levinud
tddolukordades kiiresti valida, mida delda, mida teha ja kuidas kontrollida, kas valitud tugi
toimis.

Voldikust leiad kolm naidisretsepti — Ghe igast profiilist. Kbik 12 retsepti, profiilid ja
naidisvideod on kattesaadavad WorkReady Recipes veebirakenduses.

Kuidas kasutada

0 MARKA ° TAPSUSTA
Alusta nahtavast kaitumisest, Tapsusta Ulesannet: kas see on

mitte hinnangust inimesele. uus, muutunud, mitmekeelne,
korduv voi ohutuskriitiline.

e SOBITA ° TEGUTSE
Milline toevajaduse profiil sobib Kasuta uht tegevust, Ght lauset ja
selle olukorraga tana? Uht kontrolli.

Pea meeles, et profiil kirjeldab selles olukorras vajalikku tuge, mitte inimest!

12 tooolukorda - 3 profiili - yebisu.ee/wlife-app



Kolm profiili

PROFIIL 1
Struktuur ja turvatunne

MIDA VOID MARGATA

Vajab sammsammulist juhendamist,
ebakindluse korral tardub v&i arvab huupi.
Vead tulevad sageli puudulikest algtédedest
vOi ebaselgetest ootustest.

MILLIST TUGE PAKKUDA

selgeid juhiseid - ettenditamist -
kindlustunnet - Giht lilesannet korraga -
visuaalseid vihjeid - kiiret tagasisidet

PROFIIL 2
Selgus ja enesekindlus

MIDA VOID MARGATA

Saab rutiinsete ulesannetega hakkama, kuid
kéhkleb, kui tingimused muutuvad. Proovib eri
véimalusi, kuid soovib kinnitust.

MILLIST TUGE PAKKUDA

selgeid kvaliteedindudeid - otsustuspiire -
julgustamist - hea t66 naidiseid -
tagasisidet plaanile - regulaarset
tagasisidet

PROFIIL 3
Usaldus ja arenguruum

MIDA VOID MARGATA

Tootab iseseisvalt, kohandab t66vétteid,
lahendab probleeme olukorrast lahtudes ja
Opib tulemustest.

MILLIST TUGE PAKKUDA

konteksti - vastutust - usaldust - selget
tulemust - refleksiooni - oma
vastutusvaldkonda

Naita — Tehke koos — Proovib liksi —
Kontrolli varakult

JUHENDAMISMUSTER

HEA TOETUS KOLAB NII

»Mitu korda kiisida on normaalne. Kiisi
julgelt, kui miski jaab ebaselgeks.”
VALDI

« teabe kuhjamist korraga;

« inimese liiga vara Uksi jatmist;

« arritunult parandamist.

Selgita eesmarki — Kiisi plaani — Lase
proovida — Vaadake iile

JUHENDAMISMUSTER

HEA TOETUS KOLAB NII

»Milline on siin hea tulemus? Vérdleme
seda ndidisega.”

VALDI

« nduete hoidmist enda peas;

« iga vaikese valiku kinnitamist;

« tagasiside muutmist vigade loeteluks.

=

JUHENDAMISMUSTER

Kiisi — Delegeeri vastutus tulemuse
eest — Tehke vahekokkuvétteid

HEA TOETUS KOLAB NIl

,,Vota vastutus tulemuse saavutamise eest:

vaatame kokkulepitud hetkel koos iile.”

VALDI

« nailist vastutuse andmist, kontrollides ja
kinnitades iga sammu;

« ainult lihtsate tlesannete andmist;

« t00 enda katte tagasi votmist parast
esimest eksimust.

Kolm naidisretsepti

RETSEPT 1 - PROFIIL 1 - STRUKTUUR JA TURVATUNNE

Inimene kardab kiisida

SA MARKAD

Vaikib, vabandab enne kisimist vdi ootab, kuni

probleem on juba kasvanud.

UTLE NIl
,,Parem kiisi kiimme korda, kui
oletad (iks kord.”

KONTROLL
Jargmisel korral kusib inimene juba varakult.

TEE NII

1. Julgusta kiisima kohe, et viltida
suuremaid vigu.

2. Tana inimest, kui ta kiisib varakult.

3. Leppige kokku iiks lihtne lause, mida ta
saab ebakindluse korral kasutada.

VALDI

« Arritunult parandamist.

« Utlemist: ,Ma ju juba itlesin sulle.”

« Silmade p&oritamist voi ohkamist.

RETSEPT 5 - PROFIIL 2 - SELGUS JA ENESEKINDLUS

Nouded on ebaselged

SA MARKAD

Tulemus on ebatihtlane, sest kvaliteedinduded
pole selged. Kisib, kas tehtu on piisavalt hea,
vOi ootab, et sina kvaliteeti hindaksid.

UTLE NII
»Enne alustamist iitle, milline on siin
hea tulemus ja mida sa kontrollid.”

KONTROLL
Inimene teeb kokkulepitud kvaliteedikontrolli
enne, kui palub sinul tulemust hinnata.

TEE NII
1. Naita iht head ja liht ebapiisavat naidist.

2. Too enne t606 algust vilja kolm
kvaliteedikriteeriumit.

3. Palu inimesel 6elda, mida ta kontrollib
esimesena.

VALDI

« Utlemist ,Tee lintsalt korralikult!”

o Nobuete hoidmist ainult enda peas.

« Nouete muutmist parast t66 I6petamist.

RETSEPT 9 - PROFIIL 3 - USALDUS JA ARENGURUUM
Voimekat inimest kontrollitakse liiga detailselt

SA MARKAD

Suudab t66 eest vastutada, kuid iga sammu,
ajastust voi vaikest otsust kontrollitakse
endiselt.

UTLE NII

»Annan sulle tulemuse, mitte
sammud. Sina valid té6viisi. Vaatame
edenemise lile kokkulepitud etapis.”

KONTROLL

Inimene valib kokkulepitud raamides ise
téoviisi ja teeb vahekokkuvétteid.

TEE NII

1. Nimeta tulemus, téhtaeg ja
kvaliteedinduded.

2. Leppige kokku tegutsemisraamid: riskid,
eelarve, ohutus ja klient.

3. Lase tal valida tooviis ning leppige
kokku vahe-eesmargid.

VALDI

o Vastutuseks nimetamist, kui kiidad iga
sammu ise heaks.

« |ga vaikese otsuse kontrollimist.

« Vastutuse tagasi votmist parast Ght
eksimust.



