INSTRUKCIJAS PIEMEROTIBA
Padariet uzdevumu redzamu

Izvélieties skaidrako veidu, ka padarit darba uzdevumu saprotamu pirms patstavigas ricibas.

4 Jauns uzdevums - PARADIET 5 Atkartots darbs - ATKARTOJIET
Paradiet + attéls/video + lai parada atpakal Kontrolsaraksts + pirma rezultata parbaude

3 Mainita situacija - SALIDZINIET 4 Daudzvalodu komanda - ILUSTREJIET
Izskaidrojiet izmainas + l0dziet izstastit planu Attéls/video + paradiSana + mazak teksta

5 DroSibas risks - APSTAJIETIES
Apstajieties + parbaudiet + jautajiet pirms
turpinat

PIEMERS - 3. RECEPTE - ELLAS MAINA - PADARIET REDZAMU KATRU SOLI
Sagatavojiet — izteciniet — uzpildiet — parbaudiet [Tmeni — noslaukiet — registréjiet. Piecu attélu
kontrolsaraksts uz iekartas.

Parbaude: nakamreiz visi pieci soli bez atgadinajuma.

Parauguzdevumi timek|a lietotné: Zales plavéja ellas maina - LaistiSanas sistémas uzstadisana -
Apstaditas dobes ravésana.

VISAS 12 RECEPTES
Atrodiet tuvako darba situaciju

1. profils - Struktiira un 2. profils - Skaidriba un 3. profils - UzticéSanas un
drosiba parlieciba izaugsme

1. Baidas jautat 5. Standarti nav skaidri 9. Spéjigu cilveku kontrolé
2. Parak daudz informéacijas 6. Parak bieZi prasa parak siki

3. Izlaiz pamata solus apstipringjumu 10. Sanem tikai mazus

4. Sastingst vai min 7. Atgriezeniska saite ir tikai uzdevumus

laboSana 11. Idejas netiek ieklautas
8. Netiek gala ar izmainam 12. Atbildiba nav skaidra

Visas receptes atradisiet Seit

12 receptes - 3 profili - parauga video
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WLIFE - WORKREADY RECIPES

PRAKTISKAS VADISANAS RECEPTES

Pareizais atbalsts istaja bridi

Kam un kapéc domatas vadiSanas receptes?

VadiSanas receptes ir praktisks riks vaditajiem, mentoriem un komandu vaditajiem, kuri
atbalsta cilvékus ikdienas darba. Tas palidz biezakajas darba situacijas atri izvéléties, ko
pateikt, ko darit un k& parbaudit, vai izvélétais atbalsts nostradaja.

Bukleta atradisiet tris parauga receptes — pa vienai no katra profila. Visas 12 receptes,
profili un parauga video ir pieejami WorkReady Recipes timek|a lietotné.

Ka lietot

‘ PAMANIET ° PRECIZEJIET
Saciet ar redzamo ricibu, nevis Precizéjiet uzdevumu: vai tas ir
spriedumu par cilvéku. jauns, mainits, daudzvalodu,

atkartots vai droSibai kritisks.

e PIELAGOJIET ° RIKOJIETIES
Kur$ atbalsta profils Sodien atbilst Izmantojiet vienu darbibu, vienu
Sai situacijai? teikumu un vienu parbaudi.

Atcerieties, ka profils raksturo Saja situacija vajadzigo atbalstu, nevis cilveku!

12 darba situacijas - 3 profili - yebisu.ee/wlife-app



Tris profili

1. PROFILS
Struktira un drosiba

KO VARAT PAMANIT

Cilvékam vajadziga soli pa solim vadiba,
neskaidribas gadijuma vin$ var sastingt vai
minét, un klidas biezi rodas no trikstoSiem
pamatiem vai neskaidram gaidam.

KADU ATBALSTU SNIEGT

skaidras instrukcijas - paradisana -
iedrosinajums - viens uzdevums vienlaikus
- vizualas norades - atra atgriezeniska saite

2. PROFILS
Skaidriba un parlieciba

KO VARAT PAMANIT

Cilveks tiek gala ar ikdienas uzdevumiem, bet
vilcinas, kad apstakli mainas. Vins var
izméginat variantus, bet joprojam var véléties
apstiprinajumu.

KADU ATBALSTU SNIEGT

skaidrs kvalitates standarts - lemumu
robezas - parliecibas veidosana - laba
darba pieméri - plana atkarto$ana - regulara
atgriezeniska saite

3. PROFILS
UzticeéSanas un izaugsme

KO VARAT PAMANIT

Cilvéks strada patstavigi, pielago metodes,
risina problémas atbilstosi situacijai un macas
no rezultatiem.

KADU ATBALSTU SNIEGT

konteksts - atbildiba - uzticéSanas - skaidrs
rezultats - refleksija - atbildibas joma

Paradiet — Dariet kopa — Lai izmégina
pats — Parbaudiet agri

VADISANAS MODELIS

LABS ATBALSTS SKAN SADI

“Ir normali jautat vélreiz. Labak drosi neka
nepareizi.”

1ZVAIRIETIES

« informacijas gasana viena reizé;

« atstadSana vienam parak agri;

« aizkaitinata laboSana.

Izskaidrojiet mérki — Ludziet izstastit
planu — Laujiet méginat — Parskatiet

VADISANAS MODELIS

LABS ATBALSTS SKAN SADI

“Ka Seit izskatas labs rezultats?

Salidzinasim to ar pieméru.”

1ZVAIRIETIES

« standarta paturé$ana sava prata;

« katras mazas izvéles apstiprinasana;

« atgriezeniskas saites parvérsana k|tdu
saraksta.
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VADISANAS MODELIS

Jautajiet — Delegégjiet rezultatu —
Parskatiet starpposma

LABS ATBALSTS SKAN SADI

“Vadi $o rezultatu; starpposma parskatisim

progresu.”

1ZVAIRIETIES

« atbildibas sauk$ana varda, apstiprinot katru
soli;

« tikai mazu uzdevumu dos$ana;

« darba atnem$ana péc vienas k|udas.

Tris parauga receptes

RECEPTE 1 - 1. PROFILS - STRUKTURA UN DROSIBA

Cilveks baidas jautat
JUS PAMANAT
Cilveks klusé, atvainojas pirms jautasanas vai
gaida, I1dz probléma jau ir izaugusi.
SAKIET SADI

“Labak pajauta desmit reizes, neka
vienreiz min.”

PARBAUDE
Nakamaija reizé cilvéks jauta agrak, pirms klida
klast lielaka.

DARIET $SADI

1. Skaidri pasakiet, ka jautajumi ir gaiditi,
pirms kludas k]ust lielakas.

2. Pateicieties, ja cilvéks jauta savlaicigi.

3. Vienojieties par vienu vienkarsu frazi, ko
izmantot neskaidribas gadijuma.

IZVAIRIETIES

¢ Aizkaitinata laboSana vai teik8ana: “Es tev jau
to teicu.”

RECEPTE 5 - 2. PROFILS - SKAIDRIBA UN PARLIECIBA

Standarti nav skaidri

JUS PAMANAT
Rezultats ir nevienmérigs, jo kvalitates standarts

nav skaidrs. Cilvéks jauta, vai tas ir pietiekami
labi, vai gaida jasu vértéjumu.

SAKIET SADI

“Pirms sac, pasaki, ka seit izskatas
labs rezultats un ko tu parbaudisi.”

PARBAUDE

Cilvéks izmanto saskanotas kvalitates
parbaudes, pirms 1Gdz jums novértét rezultatu.

DARIET SADI

1. Paradiet vienu labu pieméru.

2. Paradiet vienu pieméru, kas vél nav
pietiekami labs.

3. Ludziet nosaukt pirmo kvalitates parbaudi.

IZVAIRIETIES

e TeikSana: vienkarsi izdari pareizi.

¢ Standarta paturésana tikai sava prata.

¢ Standarta mainiSana péc darba pabeigSanas.

RECEPTE 9 - 3. PROFILS - UZTICESANAS UN IZAUGSME

Spéjigu cilveku parak siki kontrolée

JUS PAMANAT

Cilvéks spé&j uznemties atbildibu par darbu, bet
joprojam tiek parbaudits katrs solis, laika izvéle
vai mazs [émums.

SAKIET SADI

“Es dodu tev rezultatu, nevis sojus. Tu
izvélies metodi. Progresu parskatisim
norunataja starpposma.”

PARBAUDE
Cilvéks izvélas metodi saskanotajas robezas un
zino starpposmos.

DARIET SADI

1. Nosauciet rezultatu, terminu un kvalitates
standartu.

2. Vienojieties par risku, budzeta, drosibas
un klienta robezam.

3. Laujiet izvéléties metodi un vienojieties
par starpposmiem.

IZVAIRIETIES

¢ Atbildibas do$ana, vienlaikus apstiprinot katru
soli.

e Katra maza lemuma parbaudisana.

e Uzdevuma atpemsana péc vienas nepilnigas
izvéles.



